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Inniulachtai do Leibhéal an Oifigigh
Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha
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ELTE
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do
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Léirionn meas do chomhghleacaithe agus do chomhoibrithe

Forbraionn agus cothaionn dea-chaidreamh oibre le daoine eile, roinneann eolas agus fios, de
réir mar is cui

Cuireann a thuairimi agus a bharulacha féin i lathair

Tuigeann a (h)ait féin sa bhuion agus déanann gach iarracht é sin a chomhlionadh

Tugann faoi gach obair ar bhealach criochnuil agus eagraithe

Leanann nésanna imeachta agus prétacail agus tuigeann an filntas agus an bunus ata leo

Coinnionn taifid ar ardchaighdean ar féidir le daoine eile ciall a bhaint astu go réidh

Baineann concluidi cui as eolas

Molann bealai nua le rudai a dhéanamh ar bhealai nios fearr agus nios éifeachtula

Ni miste leis/Iéi oibriu le cinealacha éagsula eolais, m.sh., scriofa, uimhriuil, cairteacha, agus
déanann airimh, m.sh., uimhriocht, céatadain srl

Glacann freagracht as obair agus cuireann dlus leis go dti an chéad leibhéal eile cui

Criochnaionn obair go trathuil

Téann i dtaithi go gasta ar bhealai nua chun rudai a dhéanamh

Seicealann gach saothar oibre lena chinntit go gcriochnaitear é ar ardchaighdean agus saor ¢ bhotuin

Usaideann graiméar agus litritl ceart ag scriobh agus baineann concluidi réasunta as treoracha scriofa

Aithnionn agus tuigeann an phrainn agus an tabhacht a bhaineann le tascanna éagsula

Léirionn tionscnaiocht agus solubthacht lena chinntit go gcriochnaitear an obair

Gniomhaionn as a stuaim féin agus ta in ann breithiinas a thabhairt ar cathain is ga treoir a iarraidh 6
chomhghleacaithe né ¢ bhainisteoir

Bionn ag éisteacht go gniomhach le daoine eile agus déanann iarracht a mbarulacha / riachtanais / a bhfuil uathu a
thuiscint

Tuigeann na céimeanna no praisis a gcaithfidh custaiméiri gabhail triothu agus ta in ann iad seo a mhinit go soiléir

Léirionn meas, cuirtéis agus gairmitlacht agus coinnionn smacht air/uirthi féin fi ag déileail le ctinsi dushlanacha

In ann a bheith diongbhailte nuair is ga agus in ann cumarsaid mhuinineach agus udarasach a dhéanamh

Déanann cumarsaid go soiléir agus go liofa, 6 bhéal agus i scribhinn

Forbraionn agus cothaionn na scileanna agus an oilteacht is ga chun an rél a chomhlionadh go
héifeachtach, m.sh., cérais TE, scarbhileoga, Microsoft Office, beartais chui srl.

Tuigeann go soiléir rél, cuspdiri agus aidhmeanna agus conas a shuionn siad isteach le hobair an aonaid

Ta sé/si tiomanta d'fhorbairt phearsanta agus bionn sé/si ag iarraidh go leantnach feidhmiocht phearsanta a fheabhsu

Bionn ag iarraidh go leandnach feidhmit ar chaighdean ard agus seirbhis den scoth a sholathar

Freastal ar Rialtas agus ar mhuintir na hEireann

Bionn criochnuil agus coinsiasach, fiu le hobair ghnathaimh

Léirionn diograis agus teacht aniar, agus bionn buanseasmhach fiu ag plé le dishlain agus constaici

Ta sé/si ionraic agus is féidir brath air/uirthi

Feidhmionn go hionraic i gcénai
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